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I principi base della Carta dei Servizi

Perché è stata redatta la Carta dei Servizi

strutture  attraverso  cui  il  servizio  viene  attuato.

A chi si rivolge

Descrizione della missione istituzionale della Procura

La  Procura  svolge  attività  di  natura  giudiziaria  e  amministrativa:    

giudiziaria,

controllo  dell’osservanza  delle  leggi

esercizio  dell’azione  civile  

amministrativa,

amministrativo.



Indicazione delle attività e delle risorse umane addette ai 

indicato:

Attività Risorse

Ricezione  

informazioni

interne.

2

Segreterie  

Ministeri

5

Iscrizioni  a  

tutte   le   annotazioni   che   riguardano   la   vita   del   fascicolo   /  

3  +  1

Servizi  
amministrativi

2

2

esecuzioni  

casellario

3
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Assistenza  
al  Magistrato  

(Segreterie  del  PM)

Servizio  

Amministrativo  

Servizi  
amministrativo  

Struttura organizzativa

Servizi  civile

Servizio  ricezione  
atti
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Notizie logistiche

via  Camillo  Corradini,  144,  67051  Avezzano  (AQ)

Telefono:

Fax:

Orari  di  apertura:

Attenzione:
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Il Sito Internet
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Cenni su alcuni servizi disponibili

Notizie di reato

Modalità  di  ricezione  e  gestione  delle  notizie  di  Reato

diretto

Comunicazioni a seguito di notizie di reato

Comunicazione  di  Notizia  di  Reato.

Pareri

Ricezione domande concorsi (Magistratura e Notarili)
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Come ottenere i servizi

Cosa  è

CERTIFICATO  GENERALE:  contiene  eventuali  iscrizioni  relative  a  condanne  

in  giudicato)

CERTIFICATO   PENALE:   contiene   le   sole   iscrizioni   relative   alle   eventuali  

CERTIFICATO   CIVILE:

Riferimenti  normativi:

  sei  mesi  dalla  data  di  rilascio.



Chi  può  richiederlo

L’interessato.

la   domanda   (formulata   dall’interessato)  

Chi  lo  rilascia

Sede:

Piano:

Telefono:

Fax:

Orario:

Riferimento:          

Come  si  richiede

unitamente  al  documento  d’identità  o  a  

documento  d’identità  del  delegante).  

Costo  e  Tempi  di  Rilascio

ritiro   avviene  dal   giorno   lavorativo  
successivo  alla  richiesta  

ritiro   avviene  dal   giorno   lavorativo  
successivo  alla  richiesta

Esenzione  da  bollo
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Visura delle iscrizioni

Cosa  è

Chi  può  richiederla

ritirare  la  visura)  e  l’ente  interessato.

Chi  la  rilascia

Sede:

Piano:

Telefono:

Fax:

Orario:

Riferimento:          

Come  si  richiede

un  documento  d’identità  o

delega   se   la   richiesta   è   effettuata  

delegante

Costo  e  Tempi  di  Rilascio

La  visura  è  gratuita  e  il  rilascio  avviene  
normalmente  al  momento  della  richiesta.
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Cosa  è

Chi  può  richiederlo

Chi  lo  rilascia

Sede:

Piano:

Telefono:

Fax:

Orario:

Riferimento:          

Come  si  richiede

legale

eventuale  atto  di  delega

Costo  e  Tempi  di  Rilascio

ritiro   avviene  dal   giorno   lavorativo  
successivo  alla  richiesta
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Cosa  è

Chi  può  richiederlo

Chi  lo  rilascia

Sede:

Piano:

Telefono:

Fax:

Orario:

Riferimento:          

Come  si  richiede

documento   di   riconoscimento   del  

legale

eventuale  atto  di  delega

Costo  e  tempi  di  Rilascio

rilascio   avverrà   dal   terzo   giorno  
lavorativo  successivo  alla  richiesta



Cosa  è

Chi  può  richiederlo

delegata.

Chi  lo  rilascia

Sede:

Piano:

Telefono:

Fax:

Orario:

Riferimento:          

Come  si  richiede

un  documento  d’identità  o

delega   se   la   richiesta   è   effettuata  

d’identità  del  delegante

Costo  e  Tempi  di  rilascio

ritiro  avviene  dal   giorno   lavorativo  
successivo  alla  richiesta

Esenzione  da  bollo

è  esente  da  diritti.
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Cosa  è

Chi  può  richiederlo

L’interessato  o   il  difensore  munito  della  

Chi  lo  rilascia

Sede:

Piano:

Telefono:

Fax:

Orario:

Riferimento:          

Come  si  richiede

un   documento   d’identità   del  
richiedente   o   la   nomina   se   la  
richiesta  è  effettuata  dal  difensore

Costo  e  Tempi  di  rilascio

L’attestato  viene  rilasciato  entro  7  giorni  
lavorativi  dalla  richiesta.
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Cosa  è

Chi  può  richiederlo

delegata.

Chi  lo  rilascia

Sede:

Piano:

Telefono:

Fax:

Orario:

Riferimento:          

Come  si  richiede

un  documento  d’identità

delega  se  la  richiesta  effettuata  da  

del  delegante

Costo  e  Tempi  di  rilascio

entro  3  giorni  lavorativi  dalla  richiesta.
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Ricezione Querele e Denunce

Cosa  sono

Querela:

Denuncia  da  parte  di  privati:

Chi  può  presentarle

Querela:

Denuncia:

notizia

Chi  le  riceve

Sede:

Piano:

Telefono:

Fax:

Orario:

Riferimento:          

Costo  e  Tempi  di  Rilascio

da   un   Avvocato   (rilasciata  

Nota  Importante

di   Polizia   (
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Legalizzazioni ed Apostille

Cosa  è

Chi  può  richiederlo

L’interessato.

Chi  lo  rilascia

Sede:

Piano:

Telefono:

Fax:

Orario:

Riferimento:          

Come  si  richiede

Ricezione  Atti.

Costo  e  Tempi  di  Rilascio

Il  rilascio  avviene  dal  3°  giorno  lavorativo  
dalla  consegna.
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Spese di giustizia - DPR 30 maggio 2002 n.115 T.U.

nei  registri

Spese ammissibili per privati cittadini 

Indennità per testimoni residenti

due  chilometri  e  mezzo.

Spese di viaggio e indennità per testimoni non residenti



Testimoni minori e accompagnatori di testimoni minori o 
invalidi

Testimoni dipendenti pubblici

Indennità di custodia
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Cosa  è

Chi  può  richiederlo

i  cittadini  italiani

amministrazioni  italiane

dichiarazioni  sostitutive:  

La   dichiarazione   sostitutiva  

La   dichiarazione   sostitutiva   di  
atto   di   notorietà

La   dichiarazione   sostitutiva  

in  particolare,  per  quanto   riguarda   i  

servizi  della  Procura  della  Repubblica  

di  Avezzano:

nel   casellario   giudiziale   ai   sensi  
della  vigente  normativa

di   non   essere   a   conoscenza   di  

di   non   trovarsi   in   stato   di  

concordato

ed  inoltre:

data  e  luogo  di  nascita
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residenza

stato  di  famiglia

esistenza  in  vita

discendente

amministrazioni

tecnica

reddito   o   situazione   economica  

matricolare  dello  stato  di  servizio

tutti   i   dati   a   diretta   conoscenza  
dell’interessato   contenuti   nei  
registri  dello  stato  civile

La   dichiarazione   sostitutiva   di  

atto   di   notorietà  

sostitutiva  di  atto  di  notorietà.  

diretta  conoscenza.

Dichiarazioni  non  veritiere

Le   amministrazioni   che   ricevono   le  
dichiarazioni   sostitutive   sono   tenute  

delle  dichiarazioni  sostitutive  di  cui  agli  

formare   atti   falsi   o   farne   uso   nei   casi  

uso  di  atto  falso.  

veritiera.
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Standard di servizio

L’impegno verso la qualità

tale  da:

sulla  Carta

coloro  che  utilizzano  i  servizi

indicatore  di  miglioramento

indicatore  di  miglioramento


